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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดของผู ้บ ริโภค  

2) เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซัก ของผู ้บริโภค จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

และ3) วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักในเขตอาํเภอ

กนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการ

ในเขตอาํเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

สูตร W.G. Cochran ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือ

สําหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

  ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านสะดวกซัก 

ของผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 

7 ด้านได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

ตามลาํดบั 2) ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซกัของผูบ้ริโภค ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจตดัสินใจใช้

บริการร้านสะดวกซักแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ3) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักในเขตอาํเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 

พบว่า ปัจจยัจาํนวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา สามารถร่วมกนัทาํนายการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซกัของผูบ้ริโภค 

ไดร้้อยละ 48.2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

คําสําคัญ ส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจใชบ้ริการ ร้านสะดวกซกั เขตอาํเภอกนัทรลกัษ ์ 
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Abstract 

 

  The objectives of this research were to 1) study the level of marketing mix perceived by 

consumers, 2) compare consumers’ decisions to use laundry service shops classified by personal factors, 

and 3) analyze the marketing mix factors affecting consumers’ decisions to use laundry service shops in 

Kantharalak District, Sisaket Province. This study was quantitative research. The population consisted of 

customers who used laundry service shops in Kantharalak District, Sisaket Province, with an unknown 

population size. The sample size was calculated using W.G. Cochran’s formula, resulting in 400 

respondents selected through purposive sampling. The research instrument was a questionnaire. The 

statistical methods used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and 

multiple regression analysis. 

  The research results revealed that 1) the overall level of the marketing mix factors affecting 

consumers’ decisions to use laundry service shops was high. When considering each aspect from the 

highest to the lowest mean score, all seven aspects were at a high level. The highest mean score was for 

physical characteristics, followed by distribution channels, product, process, price, personnel, and 

marketing promotion, which had the lowest mean score respectively, 2) the comparison results showed 

that consumers with different gender, age, marital status, education level, occupation, and average 

monthly income had significantly different decisions in using laundry service shops at the .05 level and  

3) the analysis of marketing mix factors affecting consumers’ decisions to use laundry service shops in 

Kantharalak District, Sisaket Province, revealed that six factors personnel, marketing promotion, physical 

characteristics, product, process, and price jointly predicted consumers’ decisions to use laundry service 

shops by 48.2 percent, which was statistically significant at the .05 level. 
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